SUN GARDENS

DUBROVNIK

Sun Gardens Dubrovnik, luksuzni resort s 5* i ¢lan grupacije Leading Hotels of the World, $iri tim. Ako trazite posao u
turizmu te dinamic¢no i visoko profesionalno radno okruZenje, pozivamo Vas da se prijavite za sljedecu poziciju:

Operater na telefonskoj centrali (m/z)

Osnovni zadaci ukljucuju:

. Preuzimanje vanjskih poziva u skladu sa standardima

. Preuzimanje poziva od gostiju u skladu sa standardima

. Prosljedivanje vanjskih poziva prema odjelima

. Koordiniranje poziva gostiju s drugima odjelima (domacinstvo, tehnicka sluzba, nosac prtljage, dostava u
sobuisl.)

. Pruzanje to¢nih informacija vezano za resort i informiranje o svim teku¢im dogadanjima

. Poznavanje svih informacija o sadrzaju resorta

. Obradivanje dolazne poste u skladu sa standardima i razdjeljivanje iste

Kandidat / kandidatkinja treba imati:

e SSS
e Pozeljno radno iskustvo na istoj ili sli¢noj poziciji
e Izvrsno poznavanje engleskog jezika

Nudimo:
e Atraktivna primanja i moguénost napredovanja
e Isplatu ljetnih bonusa
e Isplatu bonusa za svaku preporucenu osobu
e Isplatu bonusa za povratak sezonaca
e Osiguran smjestaj (za kandidate izvan DN Zupanije) i dva topla obroka

Rok prijave: 10.03.2026.
Potpuna prijava sastoji se od Zivotopisa. Kandidati koji udu uzi krug selekcije bit ¢e pozvani na razgovor i testiranje.

Sukladno propisima o zastiti osobnih podataka molimo Vas u Vasoj prijavi navedite jeste li suglasni da se Vas Zivotopis i
drugi osobni podaci koje ste nam otkrili u tijeku natje¢aja zadrze u bazi prijavljenih kandidata u narednih 12 mjeseci.
Adresa za prijavu: posao@sungardensdubrovnik.com



