SUN GARDENS

DUBROVNIK

Dubrovacki Vrtovi Sunca, luksuzni resort s 5% i ¢lan grupacije Leading Hotels of the World, $iri tim. Ako traZite posao
u turizmu te dinamicno i visoko profesionalno radno okruZenje, pozivamo Vas da se prijavite za sljede¢u poziciju:

Voditelj usluge u resortu (m/z)

Osnovni zadaci i poslovi uklju¢uju:

e Nadzor operacija hotela - obilazenje prostora recepcije, gostinjskih katova i soba, soba za sastanke, prostora
kuhinje i restorana te svih bazena i plaze radi provjere sigurnosti, ¢istoce i postivanja standarda pojedinog odjela,
pregledavanje svih okolnih prostora hotela i apartmana te obavjestavanje tehnicke sluzbe o potrebnim popravcima
te ostalih odjela u sluéaju nepravilnosti na njihovim podrudjima odgovornosti, izvjeStavanje o nezgodama i hitnim
slu¢ajevima te osiguravanje dobre komunikacije u tim slucajevima, ilnformiranje o stanju popunjenosti, VIP
gostima, kongresima, banketima i ostalim dogadanjima u resortu, izvjeStavanje o svim nepravilnostima, zalbama
gostiju i vaznim dogadajima po zavrSetku smjene.

¢ Komunikacija s gostima - sudjelovanje na dogadajima u organizaciji hotela te upoznavanje s gostima u svrhu
saznavanja informacija o njihovom zadovoljstvu, rjeSavanje zalbi gostiju u svrhu pobolj$anja zadovoljstva istih.

Kandidat / kandidatkinja treba imati:

VSS

Radno iskustvo na istoj ili sli¢noj poziciji u visoko kategoriziranim hotelima (min 1 godina)
PoZeljno znanje rada u hotelskim operativnim sustavima (OPERA)

Znanje rada u MS Office paketu

Izvrsno poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu

Rok prijave:

Potpuna prijava sastoji se od Zivotopisa. Kandidati koji udu uzi krug selekcije bit ¢e pozvani na razgovor i testiranje.
Sukladno propisima o zastiti osobnih podataka molimo Vas u Vasoj prijavi navedite jeste li suglasni da se Vas Zivotopis i
drugi osobni podaci koje ste nam otkrili u tijeku natjecaja zadrze u bazi prijavljenih kandidata u narednih 12 mjeseci.

Rok prijave: 10.03.2026.
Adresa za prijave: posao@sungardensdubrovnik.com
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